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個人情報保護委員会からの指導に対する報告の概要

（別紙）

東北電⼒ネットワーク株式会社

2023年9月29日
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p 2これまでの経緯と指導および報告等の求めの受領

• 当社において、本来、非公開として取り扱うべきお客さま情報を、当社が保有する営業オンラインシステ
ムおよび経済産業省 資源エネルギー庁が保有する再エネ業務管理システムにおいて、不適切な取り
扱いの事案が確認されていることについて、6月29日付で個人情報保護委員会より指導・報告等の求
めに関する文書※を受領いたしました。

• これまでの一連の事案について、当社では以下の４点を解決すべき要因として分析し、再発防止策を
検討・整理してまいりました。
※ 営業オンラインシステムに関する事項に対し、「個人情報等の取扱いについて（指導及び報告等の求め）」および

再エネ業務管理システムに関する事項に対し、「個人情報等の取扱いについて（指導・報告等の求め）」

• 本日、個人情報保護委員会からの指導及び報告等の求めに対し、現在実⾏中の再発防止策の
状況等を取りまとめのうえ、その内容を報告いたしました。

• 今後、報告した再発防止策について、ＰＤＣＡサイクルを継続的に回し、実⾏してまいります。

ａ．基準・マニュアルに関する要因  端末の取り扱いをはじめとした⾏為規制の観点に基づく情報管理体
制に関する規定が不⼗分だった

ｂ．内容理解・教育に関する要因  従業員の情報管理に関する理解や意識が不⾜していた

ｃ．組織・業務運営に関する要因  ⾏為規制に係る体制整備や情報管理に関するチェック体制が不⼗
分だった

ｄ．システムに関する要因  端末管理やシステムのアクセス制御の運⽤に不備があった
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p 3指導および報告等の求めの概要および報告概要

１．営業オンラインシステムに関する事項
指導の内容 報告概要 実施状況
（１）安全管理措置

東北電⼒従業者のＩＤカードでＮＷ⽤
設定端末にログインしても、新電⼒顧客
情報が画面に表示されないよう、必要か
つ適切な措置を講ずること。

NW⽤設定端末が誤って東北電⼒へ配備されないようにす
るための運⽤⾒直し 実施済み

営業オンラインのID認証化の実施 2023年10月
実施予定

システムの物理的分割の実施 2029年1月まで
に実施予定

東北電⼒及びその委託会社の従業者が
ＮＷ⽤設定端末を使⽤できないよう、
同端末を物理的に隔離すること。

端末の管理等に関する教育の実施 実施済み

当社および東北電⼒双⽅から受託している委託会社の業務
スペースについて，委託会社ごとに物理的隔絶の実施 実施済み

個人データの取扱いに関する組織体制を
整備するとともに、個人データの取扱状況
を把握するために⼗分な監査を⾏うこと。

３線ディフェンスの強化や⾏為規制に係るモニタリング体制の
整備

2023年10月
完了予定

監査内容の充実化 継続実施

営業オンラインシステムにおける個人デー
タの適正な取扱いに関する周知徹底や
適切な教育を従業者に対して⾏うこと。

非公開情報等の適切な管理および情報セキュリティに関する
教育の実施 実施済み

システムに関する利⽤設定などの通知の定期的な発信 継続実施

• 指導および報告等の求めの概要および報告の概要は以下のとおり。
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p 4指導および報告等の求めの概要および報告概要

２．再エネ業務管理システムに関する事項
指導の内容 報告概要 実施状況
（１）安全管理措置

適切なアクセス制御が実施できるよう，
定期的に監査を⾏う等して個人データの
取扱状況を適切に把握すること。

事案の発⽣要因を整理・計画した再発防止策の実施 実施済

監査内容の充実化 継続実施

指導の内容 報告概要 実施状況
（２）当社において策定した再発防止策を

確実に実施すること。
事案の発⽣要因を４分類に整理・計画した再発防止策の
実施 実施済

（３）今般の事案を踏まえ、個人情報の適
切な取扱いについて、全社的に総点検を
実施し、必要に応じて改善策を講ずること。

全事業所を対象に個人情報の取扱い状況について点検を
実施 実施済

社員等を対象に個人情報の取扱いに関する「ルールの遵
守」および「ルールの理解」に関するアンケートを実施 実施済


